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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales (en adelante PPPDP) de
Jolly Haul S.A.P.l. de C.V. (en adelante JHLeasing o “la Empresa”), la cual esta destinada a establecer los mejores
estandares de seguridad para la informacién recabada de nuestros clientes y sus colaboradores, visitantes y
usuarios de nuestros Sitios de Internet y Aplicaciones Moviles, en los diferentes servicios que ofrece la
compaiiia.

Para JHLeasing la Proteccidon de sus Datos Personales y la Privacidad de las comunicaciones es crucial para

mantener la confianza y el prestigio que han caracterizado a esta compafia desde que iniciara operaciones.

JHLeasing respeta el derecho de privacidad de la informacién de las personas. Esta politica resume qué
informacion personal recoge JHLeasing, de qué manera podemos utilizar esta informacion y otros temas
importantes relacionados con la privacidad y la proteccién de datos.

La politica de JHLeasing implica el estricto apego y cumplimiento de todas las leyes de privacidad y de
proteccion de datos vigentes. Este compromiso refleja el valor que le damos al hecho de obtener y conservar
la confianza de nuestros clientes, sus colaboradores, socios comerciales y demas personas que comparten su

informacion personal con esta compaiia.

La evolucién de la tecnologia y de las telecomunicaciones en particular, asi como la exigencia de los titulares
por una mejor privacidad, han dado lugar a la expedicion de normativas mas estrictas que tienen por objeto
regular el tratamiento legitimo de la informacidn personal para garantizar la privacidad y el derecho de cada
persona a decidir sobre sus datos personales. Estas regulaciones son de observancia obligatoria para todos los
sujetos obligados que poseen datos personales. JHLeasing se ha comprometido a implementar una Politica de

Privacidad acorde a las exigencias normativas, legales y también de nuestros clientes.

JHLeasing reafirma su compromiso de elevar su estandar de proteccion de datos personales proporcionando
la orientacion requerida para incorporar medidas que garanticen la Seguridad, Confidencialidad, legalidad y el
manejo responsable de los mismos, asi como informando, de forma leal y transparente, las condiciones a las
que se sujetara el uso de su informacion personal, en cumplimiento con los distintos requerimientos normativos
y legales que resultan aplicables.

Le invitamos a leer atentamente el siguiente contenido para conocer en detalle qué datos personales
recabamos, a lo largo del uso de nuestros Sitios de Internet y Aplicaciones moviles, asi como el tratamiento
que le damos a los mismos.

Le recomendamos que lea atentamente el contenido de nuestro Aviso de Privacidad (disponible aqui), para
complementar la informacidn contenida en le presente Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales.
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ALCANCE DE LA POLITICA

Esta Politica se aplica a todos los Sitios de Internet y Aplicaciones Moviles en propiedad de y/o administrados
por JHLeasing o en su nombre, conocidos como “Sitio de Internet de JHLeasing” o “Aplicacién Movil de
JHLeasing". También se aplica a toda la informacion personal que JHLeasing pueda recoger de cualquier otro

modo:
— (I) a través de nuestros productos y servicios;

— () cuando se interactta con nosotros por medios distintos de un Sitio de Internet o Aplicacién Movil

de JHLeasing, por ejemplo, de manera presencial, por teléfono o en una feria de muestras o formacion;

— vy (lll) a través de nuestros clientes, distribuidores, proveedores, vendedores y otros socios comerciales

(en conjunto, “Socios Comerciales”).

No obstante, los Sitios de Internet, Aplicaciones Moviles, productos y servicios de JHLeasing pueden tener fines
y caracteristicas distintas. Si se necesita proporcionar informacién adicional o diferente para un determinado
Sitio de Internet, Aplicacion Mdvil, producto o servicio especifico de JHLeasing, se publicara dicha obligacidn

por separado en el Sitio de Internet, Aplicacién Mévil, producto o servicio que sea pertinente.

Cada una de estas obligaciones de proporcionar informacion adicional, politicas, términos y condiciones o
declaraciones de privacidad especificas ("Aviso de Privacidad Especifico”) complementan y enmiendan la

presente Politica.

Todos los Sitios de Internet y Aplicaciones Moviles de JHLeasing no estan destinados a menores de edad. Por
lo tanto, JHLeasing no solicitara ni recogera a sabiendas informacion personal de menores de edad o acerca de

menores de edad, a menos que lo permita la legislacion vigente.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Definiciones

Consultar la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares vigente en los Estados
Unidos Mexicanos, para mas informacion a propésito de las siguientes definiciones, asi como para mas

definiciones que son utilizadas en la presente Politica.

Aviso de Privacidad: Documento fisico o electronico, generado por el Responsable, que es puesto a
disposicion del Titular, previo al Tratamiento de sus Datos Personales.

Confidencialidad: Es la obligacion que tienen todas las personas que traten Datos Personales de la no

divulgacion de los mismos.
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Colaborador(es): empleado(s). Cualquier persona o personas que se emplea(n) bajo un contrato por JHLeasing
y/o que preste servicios profesionales o de naturaleza similar a JHLeasing.

Dato(s) Personal(es): Es cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada y/o identificable.

Datos Personales Sensibles o Especiales: Datos cuyo mal uso puede ocasionar, con una alta probabilidad, un
dafio mayor para los Titulares. Algunos ejemplos son los datos de salud, preferencias politicas, religiosas,
orientacion sexual, afiliacién sindical, y, en ocasiones, algunos datos biométricos.

Encargados del Tratamiento: La persona fisica o juridica que, sola o conjuntamente con otras, trate Datos
Personales por cuenta de JHLeasing.

Privacidad: Es el uso o tratamiento adecuado de Datos Personales o informacion personal conforme a los fines
autorizados por los Titulares y las leyes aplicables.

Proteccion de Datos Personales: Es el derecho que protege a la persona fisica o Titular frente al tratamiento
ilicito de sus Datos Personales, otorgandole la facultad de decidir y controlar el uso de su informacion.

Remision: Es la comunicacion de Datos Personales entre el Responsable y el Encargado.

Responsable: Es la empresa que decide sobre el uso que se dara a los Datos Personales. JHLeasing es la
responsable de los Datos Personales que le confian los Titulares.

Riesgo: Probabilidad de que ocurra un evento negativo y el efecto o impacto de tal evento, cuya existencia
represente una amenaza (fuente de peligro) y vulnerabilidad de la Empresa a sus efectos.

Seguridad: Implementacién de las medidas fisicas, técnicas y administrativas adecuadas para la Proteccién de
los Datos Personales.

Servicios: Aquellos servicios derivados de cualquier contrato de prestacion de servicios que un Titular suscriba
con JHLeasing; cualquier servicio ofrecido por la empresa que los titulares voluntariamente decidan adquirir.

Tercero(s): socios comerciales, agentes, intermediarios, clientes, contratistas, gestores, lobistas, consultores o
proveedores que formen parte de la cadena de valor de JHLeasing o que representen a la Empresa durante una
interaccién con otro Tercero, un Gobierno o servidores publicos. Quedan incluidas las organizaciones de la
sociedad civil e instituciones educativas, de beneficencia, culturales o deportivas.

Titular: La persona fisica a la cual conciernen los Datos Personales.

Transferencia: Toda comunicacion de Datos Personales realizada a persona distinta del Responsable o
Encargado del Tratamiento.

Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de Datos Personales, por cualquier medio. El
uso abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de Datos
Personales.
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Principios generales

En este apartado, se incluyen los principios generales de recogida, uso y divulgacion de informacién personal
de clientes, sus colaboradores, socios comerciales y demas personas (en adelante “la persona” o “el usuario”)
por parte de JHLeasing.

En la medida que asi lo requiera la legislacion vigente, siempre que se recoja informacion personal, JHLeasing:
— notificara de forma oportuna y adecuada sobre el uso de los datos por parte de JHLeasing;

— recogera la informacion personal solo para fines especificos y legitimos. La informacién que recojamos
sera pertinente, adecuada y no excesiva para los fines para los que se recoja;

— tratara la informacién personal de manera consistente, y bajo los mas altos estandares de privacidad y
acceso a la informacidn, con los fines para los cuales se recogié originalmente o para los que la persona

otorgd su consentimiento;

— adoptara las medidas comerciales razonables para garantizar que la informacién personal sea fiable,
exacta y completa para el uso previsto y, cuando corresponda, actualizada;

— no utilizara la informacion personal para el envio de comunicaciones comerciales de forma directa sin

darle la oportunidad de "decir que no”; y

— adoptarad las medidas adecuadas, por contrato o de cualquier otra forma, para garantizar una
proteccion adecuada de la informacién personal que se divulgue a terceros o se transfiera a otro pais,
incluidas las transferencias internas dentro de JHLeasing.

Las bases sobre las que se construyen todos los lineamientos incluidos en la presente Politica de Privacidad y
Proteccidn de Datos Personales son:

— Manejo Responsable. Para JHLeasing, cuidar los Datos Personales es un trabajo de todos los dias, y
se concreta en una responsabilidad proactiva por la que aplicamos las medidas apropiadas, a fin de
garantizar y poder demostrar que el Tratamiento de Datos Personales que realizamos se lleva a cabo

de conformidad con la normatividad aplicable.

— Compromiso. Garantizamos que los Datos Personales se protejan y se usen exclusivamente para los

fines autorizados por los Titulares y por los requerimientos normativos aplicables.

— Legalidad. Todos los que formamos parte de JHLeasing, en los distintos niveles de la organizacion,
nos obligamos a cumplir los procesos y politicas necesarios para proteger los Datos Personales en

nuestra compaiiia, asi como cumplir con las leyes aplicables.
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Informacion personal recogida por JHLeasing

A través de los diferentes servicios, plataformas tecnoldgicas y deméas medios, JHLeasing puede recoger los
siguientes tipos de informacién personal.

Informacion proporcionada por usted:
— JHLeasing recoge la informacién personal que usted nos proporciona como, por ejemplo:

o (i) informacién de contacto, como su nombre, nombre de la empresa, puesto de trabajo,
direccidn postal, direccién de correo electronico y nimero de teléfono;

o (i) informacién adicional para ayudarnos a conocer mejor a la persona, como su edad, fecha
de nacimiento, nacionalidad, estado civil, direccién fiscal, informacién sobre el uso que hace
de nuestros productos e informacién demografica;

o (iii) comentarios, preguntas, solicitudes y pedidos que desee realizar;

o (iv) informacion financiera necesaria para el procesamiento del analisis de crédito, adjudicacién
de los servicios, pagos y cobranza; asi como informacion fiscal, de facturacion, bancaria y datos
de tarjetas de créditos o cuentas o el nUmero de identificacion fiscal;

o (v) informacion de inicio de sesion, incluyendo, si procede, informacién de cuentas de redes

sociales para fines de inicio de sesién;

o (vi) informacion acerca de sus preferencias, como sus métodos preferidos de comunicacién y
tipos de servicios y productos que le interesan.

Actualmente, JHLeasing no recoge Datos Personales Sensibles o Especiales, ni de las personas y/o usuarios de
sus Sitios de Internet y Aplicaciones Méviles, ni por cualquier otro medio.

Informacion recogida automaticamente de su equipo:

— Informacién sobre el equipo y el navegador. JHLeasing puede recoger informacién técnica sobre el
dispositivo, tal y como el tipo de equipo, tipo de navegador, direccién IP, sistema operativo e
identificador del equipo. JHLeasing recoge automaticamente esta informacion del equipo y navegador
web mediante cookies y tecnologias similares.

— Informacion sobre el modo en que se relaciona con nosotros. JHLeasing puede recoger datos técnicos
sobre el uso que hace de los Sitios de Internet y Aplicaciones Méviles de JHLeasing, asi como sobre el
modo en que interactla con nuestros anuncios publicitarios y promociones digitales, tal y como el
contenido visto o descargado, preferencias utilizadas, enlaces visitados, correos promocionales de
JHLeasing abiertos y la fecha y hora de las interacciones. JHLeasing recoge esta informacion mediante

cookies y tecnologias similares.
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— Informacion sobre la ubicacion. JHLeasing puede recoger informacién sobre la ubicacién, tal y como
informacion precisa y en tiempo real sobre su ubicacion a partir de su equipo e informacién imprecisa
sobre la ubicacion a partir de, por ejemplo, su direccién IP o cddigo postal. Las aplicaciones de
JHLeasing NO accederan a informacién precisa y en tiempo real sobre la ubicacién a partir de su equipo

salvo que nos autorice para ello.

JHLeasing tratara los datos personales que usted decida compartir a través del Sitio de Internet o Aplicaciones
Moviles de JHLeasing, ya sea cuando se registre; cuando cree una cuenta; cuando decida contactarnos por los
canales de comunicaciéon disponibles con preguntas o inquietudes; cuando aplique para alguna vacante o nos
proporcione sus datos a fin de ser considerado para un puesto en JHLeasing; cuando se le brinden servicios de
atencién al cliente; cuando solicite informacién en linea; cuando presente informacion personal en alguna otra

forma anéloga o similar a las anteriores.

Cookies y tecnologias similares

Una “cookie” es un archivo de informacion que se instala en el equipo cuando visita un sitio web. Las cookies y
tecnologias similares pueden mejorar la experiencia de usuario al guardar sus preferencias, personalizar la
experiencia online y, en algunas ocasiones, proporcionar anuncios publicitarios personalizados o informacién

relevante adaptada a sus intereses.
Los Sitios de Internet de JHLeasing pueden utilizar dos tipos de cookies: de sesion o persistentes.

— Una cookie de sesién no identifica al usuario de forma individual y caduca cuando se cierra el
explorador o navegador de Internet. Podemos utilizar esta informacion para ofrecerle a la persona
recomendaciones de otros productos y servicios que puedan interesarle.

— Una cookie persistente no caduca cuando se cierra el navegador. Las cookies persistentes permanecen
en el dispositivo hasta que la persona las elimina o hasta que caduquen. Al asignarle un identificador
exclusivo al dispositivo, podemos crear una base de datos de las preferencias y elecciones anteriores
que se pueden proporcionar automaticamente, lo que le ahorra tiempo y trabajo en futuras visitas.

Algunos paises requieren que el usuario otorgue su consentimiento para el uso de cookies cuando visita Sitios
de Internet. Si accede a un Sitio de Internet de JHLeasing de alguno de estos paises, se le mostrara informacion

acerca de las cookies que utilizamos.

Hay que tener en cuenta que no se podra deshabilitar la recepcidén de las cookies que sean estrictamente
necesarias para la prestacion de un servicio que usted haya solicitado.

Analisis y acciones publicitarias

JHLeasing usa servicios de analisis de terceros para comprender mejor el uso que usted de los Sitios de Internet
y Aplicaciones Moviles de JHLeasing como, por ejemplo, servicios prestados por Google y HubSpot.
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Consulte los siguientes enlaces para obtener mas informacion acerca del modo en que Google y HubSpot
recogen y utilizan datos cuando usted visita los sitios web o aplicaciones moviles de los Partners de estas
compaiias:

— www.google.com/policies/privacy/partners/

— https://legal.hubspot.com/es/privacy-policy

JHLeasing puede utilizar servicios publicitarios de terceros, para ofrecer informacion personalizada de su
interés. JHLeasing permite que determinados de estos terceros con los que trabaja, instalen cookies en nuestros
sitios de Internet. Estos terceros pueden recoger informaciéon acerca de las actividades online que realizan los
usuarios a lo largo del tiempo.

Dichos terceros estan igualmente supeditados a la misma legislacion en materia de Privacidad y Proteccién de
Datos Personales que JHLeasing. Por lo tanto, observardn como minimo los mismos estandares de tratamiento
de esta informacién.

Informacion sobre Socios Comerciales y otros terceros:

JHLeasing puede recoger informacion personal a través de nuestros Socios Comerciales. Esta informacion
puede incluir datos de contacto, como el nombre, nombre de la empresa, puesto de trabajo, vehiculo asignado
por la empresa, direccidn, correo electrénico y numero de teléfono.

JHLeasing también puede obtener informacion personal a través de otras fuentes de terceros, como aquellas
que son publicas y comerciales. Podemos combinar la informacién que recibimos a través de nuestros Socios
Comerciales y otras fuentes de terceros, con la informaciéon que recogemos de usted o de su equipo, en los
términos descritos con anterioridad.

Informacion a través de formularios

En principio, usted puede navegar por nuestro Sitio de Internet sin proporcionar informacion de caracter
personal. Sin embargo, JHLeasing ha creado ciertos formularios y campos en los cuales usted puede
proporcionar datos personales de manera voluntaria.

Informacion anonimizada

Siempre que sea posible y no tengamos la necesidad de identificar a los Titulares, aplicaremos técnicas para la
proteccion de la informacién como la de anonimizar los Datos Personales para reducir los riesgos de un
Tratamiento indebido de Datos Personales.

Cuando aplicamos determinadas técnicas para anonimizar, al no existir una posibilidad de identificacion
individual, la normatividad de proteccion de datos personales no resultara aplicable.
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Como se utiliza la informacion personal

JHLeasing recaba, utiliza, almacena o transfiere sus datos personales, en la medida en que la ley lo permite,
para llevar a cabo las finalidades propias del negocio, tales como actualizaciones y satisfaccion al cliente;
proporcionar los servicios o productos solicitados; cumplir con obligaciones legales; desarrollo de nuevos
productos o servicios; conocer el mercado y el desempefio de la empresa dentro de este; seguimiento a los
procesos para los cuales proporcioné sus datos; estudios para determinar la satisfacciéon del consumidor;
creacion de directorios de clientes; interrelacion de bases de datos para conocer el perfil y las necesidades del
cliente; envio de promociones sobre nuestros productos o servicios de acuerdo a lo que consideramos son los
intereses del cliente; entrega de promociones; hacerle llegar comunicaciones de JHLeasing; o entrega de los

productos y servicios que contrate con nosotros.

JHLeasing tratara los datos personales Unicamente por el tiempo que sea necesario a fin de cumplir con las
finalidades descritas en la presente Politica y/o de conformidad con lo que establezcan las disposiciones legales

aplicables.
JHLeasing puede utilizar su informacién personal para:

1. Desarrollar y administrar la relacion que mantenemos con nuestros clientes y nuestros socios

comerciales. Esto puede incluir:

a. (i) contratacion de un servicio y cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion
del mismo, pudiendo incluir la personalizacién y mejora de nuestros Servicios segun las

necesidades del cliente;

b. (ii) prestar servicios o efectuar operaciones que el cliente, sus colaboradores o nuestros Socios

Comerciales hayan solicitado;

¢. (iii) proporcionar informacion acerca de productos, servicios y operaciones de JHLeasing, asi

como de anuncios publicitarios que puedan interesarle;

d. (iv) ofrecer a nuestros clientes, sus colaboradores y a nuestros Socios Comerciales una
experiencia mas uniforme durante las interacciones con JHLeasing. Por ejemplo, mediante un
conocimiento mas detallado del modo en que usa e interactia con los Sitios de Internet,

Aplicaciones Moviles, productos y servicios de JHLeasing;

e. y (v) planificar, administrar y operar con arreglo a la relacién contractual que mantenemos con

nuestros clientes o Socios Comerciales.
2. Comunicarse con nuestros clientes o sus colaboradores. Esto puede incluir:

a. (i) informarle de productos, servicios, funcionalidades, procesos, procedimientos y actividades

promocionales de JHLeasing que puedan interesarle a nuestros clientes o sus colaboradores;
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b. (i) ofrecer informacién acerca de productos, servicios y operaciones pertinentes de JHLeasing.
Por ejemplo, informacion sobre la fijacién de precios; datos técnicos; informaciéon sobre
facturas, entregas, tramites y gestorias, informacion sobre garantias o llamados; informacion
sobre servicios de mantenimiento en los vehiculos; o informacién sobre mejoras de productos

O Servicios;
c. (iii) responder a preguntas o consultas que nos plantee, como solicitudes de atencién al cliente;

d. (iv) invitarle a participar en encuestas de satisfaccion del cliente o estudios de mercado o

informarle de los resultados de los mismos.

3. Ofrecer y mejorar nuestros Sitios de Internet, Aplicaciones Moviles, productos y servicios. Esto puede

incluir:

a. (i) adecuarlos a las preferencias o intereses de nuestros clientes. Hacerlos mas compatibles con

su tecnologia o ampliar la facilidad de uso de cualquier otra manera;
b. (ii) mantener la seguridad y protegerlos de otra forma;

c. y (iii) desarrollar nuevos Sitios de Internet, Aplicaciones Méviles, productos y servicios de
JHLeasing.

4. Realizar el andlisis crediticio a nuestros clientes para el otorgamiento de los servicios de JHLeasing, o
para la renovacion y/o ampliacién de los servicios que, en un momento del tiempo, se estan otorgando

a un cliente. Este analisis puede incluir:
a. (i) el analisis del estado financiero y la salud financiera del cliente o potencial cliente;

b. (ii) el analisis del cumplimiento de sus obligaciones financieras y crediticias con JHLeasing o

con otras instituciones;

c. (iii) el andlisis del cumplimiento de las obligaciones fiscales y de impuestos del cliente con las

autoridades pertinentes;

d. (iv) informacién necesaria de las personas que componen el accionariado de la compadia y, en

su caso, de los avales que sean requeridos;

e. y(v)elestadoy lasalud de sus actividades de negocio, en base a los parametros que JHLeasing
considera necesarios para determinar que el cliente es objeto de adjudicacidn de los servicios

solicitados.

5. Realizar el analisis de nuestro Sistema de Gestion Ambiental y Social (ESMS por sus siglas en inglés), el

cual puede incluir solicitar a nuestro cliente informacion de los siguientes tipos:

a. (i) sobre el trabajo y las condiciones laborales de sus colaboradores, para evaluar los posibles

riesgos en este apartado;
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b. (ii) sobre las condiciones ambientales de las operaciones y negocios del cliente, para evaluar
posibles riesgos en este apartado;

c. (iii) sobre las relaciones con la(s) comunidad(es) y grupo(s) de interés del cliente o potencial
cliente, para evaluar los riesgos de impacto en este apartado;

d. (iv) informacién de detalle de sus actividades de negocios, para evaluar potenciales riesgos
relacionados con las mismas;

e. (v) informacion sobre licencias, certificaciones y permisos del cliente, para verificar que cumple
con lo necesario para ejercer las actividades de negocio previstas;

f. y(vi) aquella informacion complementaria que pudiera ser necesaria, para completar el analisis
SGAS y evaluar los potenciales riesgos en las operaciones con el cliente.

6. Abordar cuestiones legales. Esto puede incluir:

a. (i) cumplir con nuestras obligaciones de conservar determinados registros comerciales durante
periodos de conservacion minimos;

b. (ii) establecer, ejercer o defender derechos legales;
¢. (iii) cumplir con leyes, normas, érdenes judiciales u otros procesos legales;

d. (iv) detectar, prevenir y responder a fraudes, vulneraciones de la propiedad intelectual o
industrial, incumplimiento de nuestros contratos o acuerdos, incumplimiento de la ley o
cualquier otro uso indebido de los Sitios de Internet, Aplicaciones Moviles, productos o
servicios de JHLeasing;

e. y (iv) proteger los derechos o propiedad de JHLeasing, o la salud, seguridad, bienestar,
derechos o propiedad de nuestros clientes u otros.

JHLeasing también puede utilizar la informacion personal recogida para otros usos consistentes con el contexto
en que la informacion se recogié con su consentimiento. Ilgualmente, JHLeasing puede anonimizar o agregar
cualquier informacién recogida y usarla para fines relacionados con la investigacion y desarrollado de nuevos

productos y servicios. Esta informacion no servira para identificar personalmente a una persona o usuario.

Actualmente, JHLeasing no recoge Datos Personales Sensibles o Especiales, ni de las personas y/o usuarios de

sus Sitios de Internet y Aplicaciones Moviles, ni por cualquier otro medio.

Confidencialidad de la informacion

JHLeasing puede compartir de forma interna ciertos datos personales con el fin de cumplir con las finalidades
propias del negocio, como las que se han descrito anteriormente. Cuando JHLeasing comparta sus datos
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personales con terceros se asegurara que dichos terceros tomen las medidas necesarias para proteger la
confidencialidad y seguridad de los datos personales.

La informacion o datos personales no seran compartidos con terceros ajenos a JHLeasing, a menos que ello
sea requerido por ley o por resolucién de autoridad competente, o esté previsto como excepcién en la Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En cualquier caso, JHLeasing no intercambia, vende, cede o transfiere datos personales a empresas ajenas a la

propia JHLeasing, sin el consentimiento expreso y previo de la persona.

Cuando se puede compartir informacion personal

Adicionalmente a los supuestos incluidos en el articulo V de la LFDPPP, JHLeasing Unicamente podra compartir

o transferir un informacién personal en los siguientes casos:

— JHLeasing puede compartir informacién personal con terceros que contratemos para que nos presten
servicios de apoyo. Dichos terceros tienen la obligacion de utilizar la informacion personal que hayamos
compartido con ellos solo para prestar los servicios objeto del contrato en nuestro nombre y tratar su

informacion personal con arreglo a todas las leyes de proteccidn de datos y privacidad vigentes.

— En algunos casos, JHLeasing puede compartir su informacion personal con terceros que estén
asociados con nosotros para proporcionar productos y servicios a nuestros clientes. En tal caso,
exigiremos que nuestros Socios Comerciales usen dicha informacién de manera consistente con la
presente Politica, todos los Avisos de Privacidad vigentes y todas las leyes de proteccion de datos y

privacidad vigentes.

— JHLeasing también puede compartir informacién personal con terceros cuando creamos de buena fe

que la divulgacién sea necesaria para:
o (i) cumplir con una ley, norma, orden judicial u otro proceso legal;

o (ii) detectar, prevenir y responder a fraudes, vulneraciones de la propiedad intelectual o
industrial, incumplimiento de nuestros contratos o acuerdos, incumplimientos de la ley o
cualquier otro uso indebido de los Sitios de Internet, Aplicaciones Moviles, productos o

servicios de JHLeasing;

o (iii) proteger los derechos o la propiedad de JHLeasing, o la salud, seguridad, bienestar,

derechos y propiedad de las personas;

o o (iv) en circunstancias similares. Si se produce alguno de estos supuestos, tomaremos las

medidas oportunas para proteger su informacion personal.

— JHLeasing puede compartir su informacién personal con terceros en relaciéon con la venta, compra,

fusion, reorganizacion, liquidacién o disolucién de JHLeasing, o de una unidad comercial de JHLeasing,
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0 en circunstancias similares. Si se produce alguno de estos supuestos, tomaremos las medidas
oportunas para proteger la informacién personal de las personas.

— JHLeasing puede compartir su informacion con el permiso de usted, o si usted asi lo solicita.

JHLeasing puede compartir informacion anonimizada o agregada de manera interna y con terceros para
cualquier fin. Con esta informacion no sera posible identificar de forma individual a ninguna persona o usuario.

Pueden existir supuestos especificos en los que pueda ser requerido compartir Datos Personales e informacion
con otros Terceros, por lo que, de forma previa a compartir los Datos Personales, le informaremos de forma
concreta sobre los destinatarios o categorias de destinatarios y finalidad para la que se compartira la
informacion.

Unicamente compartiremos dicha informacién a territorios y/o terceras partes en los que se garantice un
adecuado cumplimiento de la normatividad aplicable de Privacidad y Proteccién de Datos Personales y existan

medidas adecuadas para la proteccién de los derechos y libertades fundamentales de las personas.

Actualmente, JHLeasing no recoge Datos Personales Sensibles o Especiales, ni de las personas y/o usuarios de

sus Sitios de Internet y Aplicaciones Moviles, ni por cualquier otro medio.

Seguridad de su informacion personal

JHLeasing siempre garantiza sus derechos en base a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Particulares, vigente en los Estados Unidos Mexicanos, observando especialmente
lo establecido en los capitulos Ill, IV y V de dicha Ley. Usted, por lo tanto, podré ejercer sus derechos
comunicandose con JHLeasing a través de los canales de comunicacién correspondientes.

En general, la informacion personal se almacenara en las bases de datos de JHLeasing o en las bases de datos
que mantengan nuestros proveedores de servicios. Muchas de estas bases de datos se almacenan en servidores
que se encuentran ubicados en Estados Unidos. JHLeasing adopta las medidas razonablemente adecuadas, por
contrato o de otra forma, para proporcionar proteccion suficiente a la informacion personal que proporciona a
terceros o que transfiere a otro pais.

JHLeasing mantiene medidas de seguridad razonables para proteger la confidencialidad, seguridad e integridad
de la informacién personal. Pese a que adoptamos medidas de seguridad para proteger la informacion personal
de una divulgacién no autorizada, un uso incorrecto o alteracién, tal como sucede con todas las redes
conectadas a Internet, no podemos garantizar la seguridad de la informacion transmitida por Internet y no

asumimos ninguna responsabilidad por las vulneraciones de seguridad mas alla de nuestro control razonable.

El acceso a sus datos personales en poder de JHLeasing se limitara a las personas que necesiten tener acceso

a dicha informacién, con el fin de llevar a cabo las finalidades descritas y propias del negocio.
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Enlaces a sitios de Internet y plugins de terceros

Los Sitios de Internet y Aplicaciones Méviles de JHLeasing pueden contener enlaces a sitios web o aplicaciones
moéviles que no estan controlados por JHLeasing y a plugins de plataformas de redes sociales y otros terceros.
Un ejemplo en redes sociales es el boton Me Gusta de Facebook.

Ofrecemos estos enlaces y plugins como un servicio y no implican ningun tipo de aprobacion de las actividades
o del contenido de los sitios web, aplicaciones o plataformas de redes sociales correspondientes, ni asociacion

con sus operadores.

Para obtener mas informacién sobre la informacion recogida por estos sitios web, aplicaciones moviles y
plugins de terceros, consulte sus politicas de privacidad. Le recomendamos que las politicas de privacidad de
los sitios web, aplicaciones moviles y plataformas de redes sociales que visite antes de utilizarlos o de

proporcionar informacién personal.

Acceso a la informacion personal

Nuestras politicas de compliance determinan los mecanismos necesarios para poner a disposicidon de nuestros
clientes y usuarios los canales de comunicacidén adecuados, para que ejerzan sus derechos sobre sus datos
personales en base a lo que determina la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de Particulares.

En nuestro Aviso de Privacidad (disponible aqui), se establecen los mecanismos que estan disponibles para
poder ejercer los derechos ARCO.

Se pone a disposicién de los clientes y usuarios la direccion de correo compliance@jhl.mx, a la cual usted puede

hacer llegar sus mensajes sobre los derechos ARCO. Estos mensajes deben incluir, al menos, la siguiente

informacion:
— Nombre y apellidos del solicitante;
— Correo electrénico;
— Numero de teléfono de contacto;
— Cual es su relacion con JHLeasing (Cliente, Proveedor, Colaborador, otro);
— Cual es la accion que desea (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion);
— Descripcion en detalle de la solicitud y el porqué.

Adicionalmente a lo anterior, JHLeasing podra solicitar la informacién indicada en nuestro Aviso de Privacidad,
para dar seguimiento a la solicitud realizada por correo electrénico.
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Propiedad intelectual

El texto, imagenes, graficos, archivos de sonido, archivos de animacioén, archivos de video y su disposicién en
los Sitios de Internet y Aplicaciones Moviles de JHLeasing, estan sujetos a la proteccion de derechos de autor
y propiedad intelectual. Unicamente el material disponible para descarga, que aparece en nuestros Sitios de
Internet o Aplicaciones Moviles, puede ser descargado, siempre y cuando ello se haga con fines no comerciales,
para uso personal y siempre que los correspondientes avisos de propiedad intelectual y derechos de autor no

sean removidos.

Los contenidos de nuestros Sitios de Internet y Aplicaciones Moéviles no pueden ser distribuidos, modificados,
transmitidos, reutilizados, o reportados con fines comerciales sin el permiso expreso y por escrito de JHLeasing.
Los Sitios de Internet y Aplicaciones moviles de JHLeasing pueden contener imagenes que estan sujetas a los

derechos de autor de sus proveedores u otros licenciantes.

A menos que se indique lo contrario, todos los signos distintivos que aparecen en los Sitios de Internet y
Aplicaciones méviles de JHLeasing estan protegidos y son propiedad de JHLeasing. Nada de lo contenido en
estos espacios puede ser interpretado como el otorgamiento de una licencia o derecho a utilizar las marcas y
demas signos distintivos de JHLeasing o de un tercero. El uso no autorizado de cualquier signo distintivo u
otros contenidos que aparezcan en cualquiera de los Sitios de Internet y Aplicaciones méviles de JHLeasing

estd estrictamente prohibido.

Garantias sobre el contenido

La informacion proporcionada por JHLeasing en sus Sitios de Internet y Aplicaciones moviles, se proporciona
"tal cual es", sin garantia de ningun tipo, ya sea expresa o implicita, incluyendo, sin limitacidn, las garantias

implicitas de comercializacidn, adecuacion para un fin particular y no infraccion.

Aunque se cree que la informacion proporcionada es exacta, la misma puede incluir errores o inexactitudes.
JHLeasing realiza esfuerzos razonables para asegurar que la informacion en nuestros Sitios de Internet y
Aplicaciones moviles sea exacta y esté actualizada. Sin embargo, la informacion puede contener errores de

hecho o tipograficos, y JHLeasing no ofrece ninguna garantia en cuanto a la exactitud de la informacién.

JHLeasing puede cambiar la informacion en su Sitios de Internet y Aplicaciones méviles en cualquier momento

y sin notificacion previa.

Conservacion de la informacion personal

El tiempo de conservacién de la informacién personal variard y dependera del objetivo y del uso de la
informacion recogida. Existen requisitos legales que nos obligan a conservar determinados datos durante
periodos de tiempo especificos.
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En caso de que los datos recogidos, para un servicio concreto, no estén sujetos a ningln tiempo especifico de
conservacion, JHLeasing conservara dicha informacion durante el tiempo que sea necesario para los fines para

los que se recogieron dichos datos.

Para determinar el periodo de conservacidn de los datos personales de conformidad con esta Politica,

JHLeasing tiene en cuenta criterios como:
— (i) requisitos legales aplicables para conservar datos durante un periodo determinado de tiempo;

— (ii) obligaciones de conservacién relacionada con litigios o investigaciones gubernamentales reales o

posibles;
— (iii) requisitos de conservacién en los acuerdos con nuestros Clientes y Socios Comerciales;

— vy (iv) los fines para los que se recopilaron los datos, la sensibilidad de los mismos, y el periodo de
tiempo transcurrido desde las interacciones con JHLeasing.

En JHLeasing conservaremos Unicamente aquellos Datos Personales que resulten necesarios conforme a las
finalidades previamente informadas a los Titulares en la Politica y/o Aviso de Privacidad correspondiente con
el propdsito de brindar los Servicios solicitados, asi como dar cumplimiento a las obligaciones contractuales y
legales, segln se requiera. No obstante, en determinados casos y si contamos con una debida justificacién legal

podemos conservar los Datos Personales necesarios para las finalidades que se identifiquen en cada operacion.

Actualmente, JHLeasing no recoge Datos Personales Sensibles o Especiales, ni de las personas y/o usuarios de

sus Sitios de Internet y Aplicaciones Mdviles, ni por cualquier otro medio.

Servicios a clientes corporativos

Algunos de nuestros productos, servicios, Sitios de Internet y Aplicaciones Méviles estan disefiados para su uso
por parte de nuestros clientes comerciales (“clientes corporativos”) y/o para sus colaboradores y empleados.

En tales casos, es posible que personal autorizado de una empresa cliente pueda acceder a la informacion
personal sobre sus colaboradores y empleados, que haya sido recogida por dichos servicios de JHLeasing y que
esa empresa cliente disponga de sus propias politicas aplicables sobre el uso que sus colaboradores y

empleados hacen de estos servicios.

JHLeasing no se responsabiliza de las politicas y practicas de nuestros clientes comerciales, en relacién con la
privacidad y seguridad de los datos, que pueden no coincidir con esta Politica de Privacidad y/o cualquier Aviso
de Privacidad especifico vigente. Si una empresa cliente administra el uso que sus colaboradores y empleados
hacen de un servicio de JHLeasing, es necesario que estos se pongan en contacto con su empresa para plantear

cualquier cuestidn sobre privacidad en relacion con el uso de dicho servicio de JHLeasing.
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Responsable del tratamiento

Segun lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, el
Responsable es la Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos
personales. Ademas, establece que el Encargado es: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con

otras trate datos personales por cuenta del Responsable.

Atendiendo a lo establecido por dicha Ley, el Responsable del tratamiento de los datos personales recogidos
de conformidad con la presente politica es Jolly Haul SAPI de CV (JHLeasing), con domicilio en Av. Vasco de
Quiroga No. 2999, Interior. GHO3 Col. Pefia Blanca Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01210 Ciudad de

México.

El Responsable ha designado a un Encargado de datos personales (el "Oficial de Privacidad”), con quien se

puede contactar a través de los medios que se definen en el Aviso de Privacidad.

Fundamento legal

Ademas de lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, el
fundamento legal para el tratamiento de los datos personales, por parte de JHLeasing, varia en funcién de los

fines del tratamiento.

Para la mayoria de las actividades de tratamiento de datos, recogidas por la presente Politica de Privacidad, el
fundamento legal radica en la necesidad del tratamiento para los intereses comerciales legitimos de JHLeasing.
En los casos donde tratamos datos personales sobre la base de un contrato firmado, o pendiente de firma, con
el cliente, el fundamento legal es que el tratamiento es necesario para la presentacién de los servicios objeto

del contrato o para tomar las medidas solicitadas por el cliente antes de celebrar un contrato.

Cuando nos instan a compartir datos personales con organismos de seguridad u otros organismos
gubernamentales, lo hacemos atendiendo a la obligacién legal a la que estamos sometidos. También usaremos
el consentimiento como fundamento legal en la medida que lo requiera la legislacién vigente, por ejemplo,

antes de que recojamos datos sobre la ubicacién de un dispositivo mévil.
Nuestras acciones para tratar los Datos Personales de forma leal y licita se enfocaran principalmente en:

— Obtener el consentimiento respectivo en los casos en que éste sea requerido para dar Tratamiento a
los Datos Personales, salvo que el mismo no sea necesario en términos de lo dispuesto por la

normatividad aplicable.

— Tratamos los Datos Personales exclusivamente para los fines explicitos que nos haya autorizado el

Titular y no daremos un uso distinto a los mismos, salvo cuando expresamente sea autorizado.

Actualmente, JHLeasing no recoge Datos Personales Sensibles o Especiales, ni de las personas y/o usuarios de

sus Sitios de Internet y Aplicaciones Moviles, ni por cualquier otro medio.
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Tipos de tratamiento de la informacion

JHLeasing llevara a cabo las actividades relacionadas con el tratamiento de su informacién personal en alguno
de los siguientes supuestos (tipos).

Por Interés legitimo

Cuando tratamos informacion personal atendiendo a la necesidad del tratamiento para nuestros intereses
comerciales legitimos. Dichos intereses incluyen:

— (i) ofrecer, mejorar y promocionar Sitios de Internet, Aplicaciones Mdviles, productos y servicios de
JHLeasing;

— (ii) comunicarse con clientes actuales y potenciales, otros Socios Comerciales y sus puntos de contacto;
— (iii) administrar la relacién con nuestros clientes y otros Socios Comerciales y sus puntos de contacto;
— (iv) otros fines de desarrollo empresarial;

— (v) compartir informacién dentro JHLeasing, asi como con proveedores de servicios y otros terceros,
para aquellos fines especificos de los servicios que ofrece JHLeasing a sus clientes;

— (vi) mantener la seguridad y proteccion de nuestros productos, servicios y empleados, incluida la
proteccion contra fraudes;

— (vii) para los fines descritos anteriormente en esta misma Politica;

— y (viii) aquellos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de
Particulares y el resto de las leyes aplicables.

Por cumplimiento del contrato

Un ejemplo de una situacion en la que tratamos informacién personal necesaria para el cumplimiento de un
contrato, son para realizar todas las operaciones y actividades necesarias para dar el servicio que un cliente ha
contratado comunicandose con nosotros a través de nuestros Sitios de Internet o nuestras Aplicaciones
Moviles.

Ademas de lo anterior, se incluyen aquellos supuestos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesién de Particulares y el resto de las leyes aplicables.

Por consentimiento

Algunos ejemplos de actividades de tratamiento de la informacion, para las que JHLeasing usa el

consentimiento del cliente o usuario como base legal son:
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— (i) recogida y tratamiento de informacién precisa sobre la ubicacion de su dispositivo movil;

— (i) envio de correos electronicos promocionales cuando se requiera consentimiento segun la
legislacién vigente;

— (iii) tratamiento de datos personales en Sitios de Internet o Aplicaciones Méviles de JHLeasing mediante
cookies y tecnologias similares cuando se requiera consentimiento segun la legislacion vigente;

— (iv) para los fines descritos anteriormente en esta misma Politica;

— Yy (v) aquellos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
y el resto de las leyes aplicables.

Por obligacion legal

Algunos ejemplos de situaciones en las que JHLeasing debe tratar datos personales para cumplir con una
obligacién legal son:

— (i) pago de impuestos y otras tasas gubernamentales;

— (ii) proporcionar datos personales a organismos de seguridad y otros organismos gubernamentales
cuando lo requiera la legislacién vigente;

— (iii) conservacion de registros comerciales cuya conservaciéon sea obligatoria de conformidad con la
legislacion vigente;

— (iv) cumplimiento con 6rdenes judiciales y otros procesos legales;
— (v) para los fines descritos anteriormente en esta misma Politica;

— y (vi) aquellos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares
y el resto de las leyes aplicables.

Derechos personales ARCO

Con arreglo a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, usted tiene los
siguientes derechos (conocidos como derechos ARCO) en relacién con sus datos personales: derecho de
acceso, derecho de rectificacion, derecho de cancelacién y derecho de oposicion.

A continuacién, describimos estos derechos con mayor detenimiento y proporcionamos informacién sobre la
manera de ejercerlos. Si usted solicita ejercer sus derechos, contestaremos a su peticion en el intervalo de 20
dias habiles. En el caso de que la respuesta sea afirmativa o procedente, los cambios solicitados se haran en un
plazo maximo de 15 dias habiles.

El detalle de los derechos y los mecanismos asociados se encuentran detallados en nuestro Aviso de Privacidad.
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Derecho de acceso

Es derecho a solicitar a JHLeasing que confirme si esta tratando sus datos personales. En caso afirmativo, tiene
derecho a solicitar acceso a los datos personales que tratamos y a la siguiente informacion:

— (i) los fines del tratamiento;
— (ii) las categorias de datos personales que tratamos;
— (iii) los destinatarios o categorias de destinatarios de sus datos personales;

— (iv) el periodo de conservacién previsto de los datos cuando sea posible o los criterios empleados para

determinar el periodo de conservacion.

Derecho de rectificacion

Es el derecho a la rectificacion de los datos personales que JHLeasing tenga, cuando éstos sean inexactos.
Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, también tiene derecho a que se completen los datos personales

que estén incompletos.

Derecho de cancelacion

Es el derecho a la cancelacidén de los datos personales que JHLeasing tenga, cuando considere que no se
requieren para alguna de las finalidades de nuestro Aviso de Privacidad, de la presente Politica, o estén siendo
utilizados para finalidades no consentidas, o haya finalizado la relaciéon contractual o de servicio.

Derecho de oposicion

Es el derecho a oponerse al tratamiento de los datos personales que JHLeasing tenga para fines especificos,

segun lo indica la Ley.

En cualquiera de los casos, JHLeasing no esta obligada a la eliminacién de los datos que posea de una persona,
en aquellos supuestos en que la Ley permite y/o exige que éstos se almacenen para fines especificos como,
por ejemplo, cumplir con obligaciones legales, cuando puedan ser reclamados por una autoridad competente,

o para el gjercicio y defensa de reclamaciones.
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Cambios a esta Politica

Nos reservamos el derecho de hacer cambios a la presente Politica de Privacidad y Proteccién de Datos
Personales, por lo que le sugerimos que la revise constantemente a fin de conocer las Ultimas modificaciones.

La Politica de Privacidad y Proteccidn de Datos Personales vigente sera publicada a través de nuestros Sitios de
Internet y Aplicaciones Moviles, y en ella se indicara la fecha de la dltima revision.

Consentimiento del usuario

Mediante el uso de uno de nuestros Sitios de Internet o Aplicaciones Méviles, usted reconoce que ha leido y
conoce la Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales, y otorga su consentimiento para que sus
datos personales sean tratados por JHLeasing de conformidad con la presente Politica.

El uso que usted haga de nuestro Sitios de Internet y Aplicaciones Méviles se considerara como una aceptaciéon
de la presente Politica y los términos que en ella se establecen.
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PREGUNTAS ACERCA DE ESTA POLITICA

Si tiene alguna pregunta acerca de esta Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales, de una nuestro
Aviso de Privacidad o del uso que hacemos de su informacién personal, el Encargado del Tratamiento de

JHLeasing escribiendo a compliance@jhl.mx, incluyendo al menos la siguiente informacién en su correo

electrénico:
— Nombre y apellidos del solicitante;
— Correo electrénico;
— Numero de teléfono de contacto;
— Cual es su relacion con JHLeasing (Cliente, Proveedor, Colaborador, otro);
— Cual es la accion que desea (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion);
— Descripcion en detalle de la solicitud y el porqué.

Consulte nuestro Aviso de Privacidad (disponible aqui), para conocer mas acerca de los mecanismos que estan
disponibles para solicitar informacion acerca de la presente Politica de Privacidad y Proteccion de Datos

Personales.

Esta Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales se actualizé en octubre de 2022.
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